POLITYKA PRYWATNOSCI

STRONY INTERNETOWE] ORAZ USLUG WYNAJMU POJAZDOW KEMPINGOWYCH

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych oséb
korzystajacych ze strony internetowej - twojkamper.com - prowadzonej przez Administratora
oraz ustug $wiadczonych w ramach dziatalnosSci polegajacej na wynajmie pojazdéw
kempingowych.

2. Polityka Prywatnosci zostala opracowana zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci: Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (,RODQO”); ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
przepisami dotyczgcymi ochrony prywatnos$ci i komunikacji elektroniczne;j.

3. Dla celéw niniejszej Polityki Prywatno$ci przyjmuje sie nastepujace definicje:

1) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r;

2) Dane Osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO;

1. Administrator / Wynajmujacy - WIKTORIA STAROBRZYNSKA prowadzaca dziatalno$é
gospodarczg pod firma: EH.U WS Services Wiktoria Starobrzynska z siedzibg w Mokrus, ul.
Lesna 31 (42-440 Mokrus, NIP: 6492338735, REGON: 543213050.

3) Najemca - osoba fizyczna =zawierajaca umowe najmu pojazdu kempingowego
z Administratorem;

4) Pojazd - pojazd kempingowy bedacy przedmiotem umowy najmu;

5) Osoba uprawniona do prowadzenia Pojazdu - osoba wskazana przez Najemce w umowie
najmu jako uprawniona do kierowania Pojazdem;

6) Uzytkownik - osoba korzystajgca ze strony internetowej Administratora niezaleznie od celu
Korzystania.

4. Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata przygotowana réwniez w oparciu o dokumentacje najmu
pojazdéow kempingowych, regulamin wynajmu oraz klauzule informacyjne stosowane przez
Administratora.

5. Administrator doktada szczeg6lnej starannosci w celu ochrony prywatnosci uzytkownikéw oraz
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

§2 KONTAKT
1. Z Administratorem danych osobowych mozna skontaktowac sie:
1) droga elektroniczng pod adresem e-mail: twojamper@gmail.com;
2) telefonicznie pod numerem: 792-515-022

3) pisemnie na adres siedziby Administratora - ul. Le$na 31, 42-440 Mokrus.



2.

Administrator odpowiada za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz za ich
przetwarzanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§3 ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH NAJEMCOW I UZYTKOWNIKOW

1. W ramach prowadzenia dziatalnosci polegajacej na wynajmie pojazdéw kempingowych

Administrator moze przetwarzac¢ Dane Osobowe Najemcoéw, Os6b uprawnionych do prowadzenia

Pojazdu oraz Uzytkownikéw strony internetowe;j.

2. Dane Osobowe Najemcéw oraz Uzytkownikow sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b,

c oraz f RODO - odpowiednio:

iy
2)
3)

4)

na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza;
gdy przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy najmu;

gdy przetwarzanie jest niezbedne do realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze;

gdy przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora.

§4 CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

1. Dane osobowe Najemcoéw, Oséb uprawnionych do prowadzenia Pojazdu oraz Uzytkownikéw

strony internetowej przetwarzane sa przez Administratora w zwigzku z prowadzeniem

dziatalnosci polegajacej na wynajmie pojazdéw Kkempingowych oraz obstudze strony

internetowe;j.

2. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢ oraz f RODO, w

nastepujacych celach:

1) w celu umozliwienia dokonania rezerwacji Pojazdu oraz zawarcia i realizacji umowy
najmu;

2) w celu wydania i odbioru Pojazdu oraz weryfikacji uprawnien do kierowania Pojazdem;

3) w celu realizacji rozliczen finansowych, obstugi ptatno$ci oraz prowadzenia
rachunkowosci;

4) w celu prowadzenia kontaktu z Najemca lub Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z
realizacjq ustug;

5) w celu przesylania informacji handlowych i marketingowych dotyczacych ustug
Administratora - zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

6) w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw podatkowych, rachunkowych,
ubezpieczeniowych oraz innych przepiséw prawa;

7) w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z prowadzong
dziatalnoscig;

8) w celu zapewnienia bezpieczenistwa Pojazddéw oraz ochrony mienia Administratora;

9) w celu ustalenia okolicznosci szkédd, kolizji, awarii lub naruszen postanowien umowy
najmu;

10)w celu obstugi mandatéw, optat drogowych, optat parkingowych oraz kar
administracyjnych;

11) w celu zapobiegania naduzyciom, wyltudzeniom oraz analizowania naruszen
bezpieczenstwa;



12) w celu prowadzenia analiz statystycznych oraz badania jakos$ci swiadczonych ustug.

§5 ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Najemcéw, Os6b uprawnionych do prowadzenia Pojazdu oraz Uzytkownikéw
mog3a by¢ udostepniane lub powierzane innym podmiotom wytacznie w zakresie niezbednym do
realizacji celéw przetwarzania danych oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ w szczeg6lnosci:

1) osoby upowaznione przez Administratora do przetwarzania danych osobowych;
2) podmioty swiadczace ustugi ksiegowe, prawne, windykacyjne lub doradcze;

3) dostawcy ustug IT, hostingu, poczty elektronicznej oraz systemdéw rezerwacyjnych;
4) operatorzy ptatnosci elektronicznych i banki;

5) zaktady ubezpieczen oraz posrednicy ubezpieczeniowi;

6) podmioty Swiadczace ustugi assistance i serwisowe;

7) operatorzy systeméw GPS;

8) podmioty obstugujace systemy optat drogowych i parkingowych;

9) organy administracji publicznej, organy $cigania oraz inne podmioty uprawnione
na podstawie przepis6w prawa.

Administrator moze przekaza¢ dane Najemcy lub Osoby uprawnionej do prowadzenia Pojazdu
wtlasciwym organom lub podmiotom uprawnionym w celu ustalenia sprawcy naruszen
przepiséw prawa, w szczeg6lnosci w zwigzku z mandatami, optatami drogowymi, parkingowymi
lub szkodami komunikacyjnymi.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

§6 OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych
zostaly zebrane, w szczego6lnosci przez okres obowigzywania umowy najmu lub korzystania z
ustug Administratora.

Po zakonczeniu realizacji ustug dane osobowe bedg przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa, w szczegélnosci podatkowymi, rachunkowymi i ubezpieczeniowymi, a takze
przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Po uplywie wskazanych okreséw dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane, chyba ze
dalsze ich przechowywanie bedzie wymagane przez obowigzujace przepisy prawa.

§7 PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

1. Kazda osoba, ktdrej dane sg przetwarzane przez Administratora w zwigzku z korzystaniem z ustug

Administratora, posiada nastepujgce prawa:

a) Prawo do uzyskania informacji na temat przetwarzania jej danych osobowych, w tym:
celu, podstawy prawnej, odbiorcéw, okresu przechowywania oraz innych istotnych
informacji.



b) Prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz uzyskania ich kopii.

c¢) Prawo zadania sprostowania (poprawienia lub uzupeinienia) swoich danych osobowych,
jesli sg one nieprawidtowe lub niekompletne.

d) Prawo zadania usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”)
w przypadkach przewidzianych prawem, w szczego6lnosci, gdy dane nie sg juz niezbedne do
realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, lub gdy zostata cofnieta zgoda na przetwarzanie.

e) Prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w przepisach prawa.

f) Prawo do przenoszenia danych, tj. otrzymania swoich danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie oraz przekazania ich innemu
administratorowi.

g) Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci
gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub w
celach marketingowych.

h) Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie
(cofniecie pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonywanego przed
jej wycofaniem).

i) Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych - w przypadku uznania, Ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

W celu realizacji powyzszych praw prosimy o kontakt z Administratorem Danych pod
wskazanymi w polityce prywatnosci danymi kontaktowymi. Administrator udzieli odpowiedzi
lub podejmie dziatania w zakresie realizacji praw osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z
przepisami RODO.

§8 STRONA INTERNETOWA I PORTAL INTERNETOWY

Administrator wystepuje jako administrator strony internetowej - twojkamper.com -
prowadzonej w celu prezentacji oferty wynajmu pojazdéw kempingowych, kontaktu z klientami
oraz obstugi rezerwaciji.

Strona internetowa nie wykorzystuje danych osobowych uzytkownikéw w celach innych
niz realizacja ustug Administratora, marketing wtasnych ustug oraz prowadzenie analiz
statystycznych.

§9 BEZPIECZENSTWO - CERTYFIKAT SSL

Strona internetowa Administratora funkcjonuje w oparciu o certyfikat : SSL z certyfikatem Let’s
Encrypt; zapewniajacy bezpieczenstwo transmisji danych pomiedzy urzadzeniem uzytkownika a
serwerami Administratora.

Dane wprowadzone przez uzytkownika w formularzach kontaktowych lub rezerwacyjnych
dostepne sa wylacznie dla oséb oraz podmiotéw zaangazowanych w realizacje ustug
Administratora.

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne stuzace ochronie danych
osobowych przed ich utrata, zniszczeniem lub dostepem o0s6b nieuprawnionych.



§10 PLIKI COOKIES

Strona internetowa Administratora wykorzystuje pliki , cookies’, ktére umozliwiaja prawidlowe
funkcjonowanie strony internetowej oraz dostosowanie jej do potrzeb uzytkownikow.

Pliki cookies moga by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci w celu:
1) dostosowania strony internetowej do potrzeb uzytkownikéw;
2) tworzenia statystyk ogladalnosci;

3) analizowania sposobu korzystania ze strony internetowej;

4) prowadzenia dziatann marketingowych i remarketingowych;
5) poprawy bezpieczenstwa.

Uzytkownik moze samodzielnie zarzadzac¢ ustawieniami plikéw cookies za pomocag ustawien
swojej przegladarki internetowe;.

Ograniczenie stosowania plikéw cookies moze wptyna¢ na funkcjonalnos$¢ strony internetowe;j.
§11 MARKETING I NARZEDZIA ANALITYCZNE

Administrator moze korzystaé z narzedzi analitycznych i marketingowych dostarczanych przez
podmioty trzecie, w szczegdlnoSci Google Analytics, Google Ads, Meta lub innych narzedzi
umozliwiajgcych analizowanie aktywno$ci uzytkownikéw na stronie internetowe;j.

Narzedzia, o ktérych mowa w ust. 1, moga wykorzystywac pliki cookies oraz podobne
technologie stuzace analizowaniu sposobu Kkorzystania ze strony internetowej, tworzeniu
statystyk oraz prowadzeniu dziatain marketingowych

Dane gromadzone za pomocg narzedzi analitycznych maja charakter statystyczny
i wykorzystywane sa wylacznie w celu poprawy funkcjonowania strony internetowej, jakosci
$wiadczonych ustug oraz skutecznos$ci dziatan marketingowych Administratora.

Uzytkownik moze samodzielnie ograniczy¢ lub wytaczy¢ mozliwos¢ wykorzystywania plikdw
cookies do celow marketingowych poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej lub
ustawien prywatnosci wykorzystywanych ustug.

§12 BEZPIECZENSTWO DANYCH 0SOBOWYCH

1. Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrona.

2. Administrator zabezpiecza dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom
nieuprawnionym, utrata, zniszczeniem, uszkodzeniem lub nieuprawnionym dostepem.

3. W szczego6lnosci Administrator stosuje:

1) szyfrowanie potaczen SSL
2) zabezpieczenia systemdéw informatycznych;
3) kontrole dostepu do danych osobowych;



4) S$rodki organizacyjne ograniczajace dostep do danych wylacznie osobom
upowaznionym,.
§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnos$ci w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobu funkcjonowania strony
internetowej lub rozszerzenia zakresu $§wiadczonych ustug.

Aktualna wersja Polityki Prywatno$ci publikowana jest kazdorazowo na stronie internetowej
Administratora.

Starobrzynska Wiktoria



